


①メーカーエンジニア
　による原因調査を実施

お客様

お客様

メーカーエンジニア

トリイ ( 株 )

メーカー or 商社
②メーカーエンジニア
　による修理対応

①当社セールエンジニア
　による原因調査を実施

②メーカーエンジニア
　による修理対応

当社のセールスエンジニアによる事前診断実施により、軽微な不具合は復旧できます。
また、メーカーエンジニアによる修理対応が発生した場合、当社スタッフによる事前原因切分作業を
実施することにより、メーカーエンジニアの工数を削減することが可能です。

Point!

トリイの緊急時の対応

一般的な緊急時の対応

全窒素・全リン・COD自動分析装置　緊急時の対応方法


